BERATUNGS- UND BESCHWERDEWEGE/ QUALITATSMANAGEMENT

1. Kinderschutzsensible Gewinnung von Ehren- und Hauptamtlichen
1.1 Standards innerhalb der Organisation
Welche Voraussetzungen gibt es, um in der Organisation mitzuarbeiten?
Wie werden die Standards zur Pravention von (sexualisierter) Gewalt an neue Ehren-/ und
Hauptamtliche vermittelt?
2. Sensibilisierung von Ehren- und Hauptamtlichen
2.1 Fortbildungen
Werden alle Mitwirkenden regelmafig fur die Standards sensibilisiert?
Gibt es Fortbildungen fur Ehren-/ und Hauptamtliche zur Pravention von (sexualisierter)
Gewalt?
Wenn nein, wie kann das geéndert werden?
2.2 Leitbild
Gibt es ein Leitbild der Organisation?
Ist dieses Leitbild innerhalb und auf3erhalb der Organisation bekannt?
Wenn nein, wie kann das geéndert werden?
3. Beschwerdemanagement
3.1 Interne Beschwerdeverfahren
Gibt es innerhalb der Organisation ein Beschwerdemanagement?
Wenn nein, wie kann das geandert werden?
Wenn ja, ist dieses Beschwerdemanagement innerhalb der Organisation bekannt?
Sind allen Beteiligten Personen bekannt, an die sie sich wenden kdnnen, wenn sie
Beschwerden haben?

Sind die Beschwerdeverfahren transparent und nachvollziehbar?
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3.2 Externe Beschwerdeverfahren

Gibt es fur Beschwerden z.B. von Eltern ein Beschwerdemanagement?

Wenn nein, wie kann das geéndert werden?

Wenn ja, ist dieses Beschwerdemanagement auf3erhalb der Organisation bekannt?
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Quellen
e Dr. Anna Maier, Klink fir Kinder- und Jugendpsychiatrie/Psychotherapie Ulm, in: Online-Kurs

"Entwicklung von  Schutzkonzepten im ehrenamtlichen Kontext" https://engagement-

schutzkonzepte.elearning-kinderschutz.de/

e Arbeitsgemeinschaft Kinder und Jugendschutz NRW e.V. ,Sexualisierter Gewalt im digitalen Raum
begegnen — Kinder schitzen und in ihren Rechten starken“ (Kéln 2022)
o Arbeitshilfe zur Umsetzung der Rahmenordnung Pravention im Bistum Osnabriick ,Pravention im

Bistum Osnabriick — hinsehen, hinhéren, Verantwortung zeigen, schiitzen* (Bistum Osnabriick 2022)
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